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1 - Objetivo

Estabelecer a sitematica do processo de certificagdo de Sistemas de Gestdo da EVS Brasil.

2 - Apliacacédo/Responsabilidade

Diretoria Administrativa, Diretoria Técnica, Departamento Técnico e Departamento
Comercial.

3 - Descricéao

3.1 - Fluxo do processo

A EVS Brasil segue, durante todo o processo de certificagcdo, as regras nacionais e
internacionais de acreditacdo, tais como a ISO/IEC 17021-1, SASSMAQ da ABIQUIM
(Associacado Brasileira das Industrias Quimicas) e/ou outras regras obrigatérias para normas
especificas.

O processo de certificagcdo/manutencdo de Sistemas de Gestdo € composto de cinco etapas
principais:

- Contato inicial pelo cliente e fechamento de contrato;

- Auditoria Incial, compostas de: auditoria de 12 Fase e auditoria de 22 Fase. Essa ultima,
obrigatoriamente nas instalacdes da empresa;

- Deciséo sobre a emisséo do certificado;
- Realizacao das Auditorias de Manutencdes Semestrais ou Anuais; e

- Realizagéo das Auditorias de Recertificagao.

3.1.1 - Contato inicial pelo cliente e fechamento de contrato

O cliente desenvolveu e introduziu um sistema de gestao. Pretende gque este sistema seja
auditado, avaliado, certificado e acompanhado pela EVS Brasil, quanto a conformidade
com a norma indicada e sua eficacia. A EVS Brasil dispde de conhecimentos e
experiéncia na auditoria, avaliacao e certificacdo de Sistemas de Gestao.

O cliente incia seu contato com a EVS Brasil através de telefone, e-mail, etc., identificado
suas intencbes e necessidades de certificacdo do se sistema de gestdo. A EVS Brasil
encaminha o formulario EVS-033 - Solicitacdo de Proposta de Certificagcdo, no qual é
utilizado pelo departamento comercial para a elaboracédo da Proposta de Certificagdo. O
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futuro cliente também podera solicitar o EVS-033 no site da EVS Brasil
(www.evsbrasil.com.br). Caso venha no formato eletrénico (EVS-033) pode-se constatar o
nome escrito no campo de assinatura.

O Departamento Comercial em posse do formulario EVS-033 enviado pelo futuro cliente,
elabora uma Proposta/Contrato de Certificagdo, Migracado ou Recertificagdo, conforme os
dados nela contido. S&o usados como referencias, as Tabelas: TB-001; TB-002, TB-003,
TB-005, TB-07 e TB-008 e/ou outras tabelas para referéncias. A Proposta/Contrato da
EVS Brasil, estabelece os direitos e obrigacdes da organizacao e da EVS Brasil.

O Departamento Comercial, antes do envio por e-mail para o futuro cliente deve
preencher o EVS-016 - Analise Critica de Proposta com todos os dados para aprovacao
junto a um dos Diretores da EVS Brasil.

Nota: N&o se deve enviar nenhum documento para o cliente ou futuro cliente, sem prévio
concentimento da Diretoria da EVS Brasil.

O aceite da Proposta/Contrato de Certificacdo, Migracdo ou Recertificacdo pelo cliente é
0 envio da Parte 2 - Aceite do Contrato, no qual, é evidenciada a assinatura do cliente no
mesmo. O cliente podera enviar a Parte 2, formato eletrénico, por e-mail ou mesmo, de
forma fisica por correio.

A Proposta/Contrato de Certificacdo, Migracdo ou Recertificacdo, deve ser devolvido a
EVS Brasil ou ao cliente, preenchido e assinado antes da confirmacéo da auditoria de 12
Fase no cliente.

3.1.2 - Auditorias Iniciais
3.1.2.1 - Auditoria de 12 Fase

Um Auditor Lider realizard uma avaliacdo do sistema de gestdo nas instalacdes do cliente.
Esta visita inicial destina-se a uma verificacdo formal da documentacdo do sistema de
gestdo e uma avaliacdo do grau de implementacdo do sistema de gestdo. Esta visita
também busca assegurar que a empresa e o auditor estabelecam um contato pessoal, e
que possiveis duvidas sejam dirimidas no que se refere ao processo de verificacdo. Ao final
da auditoria, o Auditor Lider elaborara um relatorio dos resultados com uma avaliacao final
que indica a necessidade de providéncias e potencial de melhoria com vistas a certificacao.
Ndo conformidades constatadas durante a 12 Fase, devem ser corrigidas, antes da
realizacdo da auditoria de certificacdo, que sera adiada até que as inadequacdes pendentes
sejam satisfatoriamente solucionadas. Considerando o resultado da avaliacdo, o Auditor
Lider, juntamente com o cliente, planejara a auditoria de certificacdo e elaborara a agenda
da auditoria.

A Auditoria de 12 Fase, normalmente é realizada por um auditor com duracdo de um dia ou
mais e segue o0 seguinte roteiro:

- Apresentacdo da organizacao e da EVS Brasil,
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Entrevista com a direcdo para verificacdo dos requisitos em relacdo as suas
responsabilidades;

- Verificacdo da adequacédo da documentacéo do sistema de gestao;

- Verificagdo da situacdo da implementacdo do sistema de gestdo atraveés da verificacao
dos requisitos em relacéo a auditorias internas, acdes corretivas e treinamento;

- Confirmacéo das informacdes relevantes para a certificacao;

- Visita as instalacdes da organizacdo e verificacdo do atendimento a alguns requisitos
selecionados da norma de referéncia;

- Levantamento dos aspectos ambientais (ISO 14001);
- Requisitos legais;

- Documentacdo ambiental, registros de auditorias internas e da analise critica (ISO
14001);

- Planejamento da auditoria de certificacao.

3.1.2.2 - Auditoria de 22 Fase

Esta etapa, determina o nivel de implementacdo e a eficacia do sistema de gestdo nas
instalacdes do cliente. A auditoria € realizada na empresa do cliente na data marcada, com
base numa lista de verificagdo. Caso aplicavel, a auditoria considera todos os turnos de
trabalho. A auditoria inclui a verificacdo de todos os elementos/processos do sistema de
gestao do cliente.

Parte das evidéncias requeridas sao os resultados de pelo menos um ciclo completo de
auditorias internas e de uma analise critica pela direcao.

A equipe de auditores discutird na reunido final com o cliente eventuais pontos fracos
constatados. Esses serdo relacionados em relatorios de ndo conformidades, assinados
pelos auditores e subscritos pelo(s) encarregado(s) da auditoria como cientes. Os relatérios
de ndo conformidades serdo entregues no final da auditoria ao cliente, que deve definir
acOes corretivas adequadas e os prazos para implementagdes. Caso ndo existam néo-
conformidades abertas que nao comprometam o funcionamento efetivo do sistema de
gestdo do cliente, os auditores recomendam a certificagdo ao comité de certificacdo da EVS
Brasil.

O cliente recebera da EVS Brasil, apdés a aprovacdo do Comité de Certificacdo, um relatorio
formal da auditoria.
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3.1.3 - Decisao Sobre a Emissao do Certificado

Os Avaliadores Técnicos da EVS Brasil, realizam uma analise critica dos resultados da
auditoria para decisdo sobre a concessao do certificado (segue a sistematica da PR-005 -
Deciséo Sobre Certificagao).

Em caso da deciséo por parte da Diretoria Executiva da aprovagéo da certificacao, o cliente
recebe os certificados da EVS Brasil. O prazo entre a recomendacdo pelos auditores e a
entrega do certificado ao cliente varia entre quatro e cinco semanas.

3.1.4 - Auditorias de Manutencao (Semestrais ou Anuais)

Para a manutencdo da validade do certificado séo necessérias auditorias de manutencdes
numa freqiéncia minima anual, tendo como referéncia, o ultimo dia de auditoria de
Certificacdo/Recertificacdo podendo ser adiantanda em 3 meses e nao passar 1 dia desta
data.

Nas auditorias de manutencdes, serdo avaliados todos 0s processos, requisitos essenciais
da norma objeto da certificagéo, a utilizacdo correta do certificado, a utilizacdo correta da
Marca de ldentificacdo da EVS Brasil, as reclamacdes referentes ao respectivo sistema de
gestdo, bem como, a eficacia das acdes corretivas tomadas com relacdo as néao
conformidades apontadas na auditoria anterior.

A auditoria de manutencéo é relatada em um Relatério de Manutencao e enviada ao cliente
posteriomente, apds a sua avaliacdo pela EVS Brasil.

Caso ocorra a aberturas de ndo conformidades nas auditorias de manutencdes, as mesmas
serdo documentadas em relatério proprio (EVS-001) e poderdo eventualmente resultar na
realizacdo de auditoria de follow-up, onde serdo verificadas as andlises criticas das acdes
de correcdes, investigacdes das causas e acbes corretivas. Essas auditorias ocasionarao
custos financieros para o cliente e serdo usados como referencias, as Tabelas: TB-001; TB-
002, TB-003, TB-005, TB-07 e TB-008 e/ou outras tabelas para referéncias. E o Auditor
Lider da auditoria que decide a extensdo da auditoria de follow-up, sendo que, nesta
auditoria, serdo auditados apenas os requisitos da norma relativos as ndo coformidades
constatadas. Quando determinado pelo Auditor Lider, bastara o envio de documentos
adicionais que, por si s6, comprovem as correcdes efetuadas. Nesse caso, ndo gerara
custos financeiros para o cliente. O cliente tera até 90 dias para executar as acdes
corretivas e realizar a auditoria de follow-up pelo Auditor Lider da EVS Brasil. Caso esse
tempo ndo seja respeitado, o certificado sera suspenso (ver PR 005 - Decisdo Sobre
Certificacao).

3.1.5 - Auditoria de Recertificacao
Os certificados da EVS Brasil tém validade de trés anos. A fim de prorrogar a validade da
certificacdo por mais um ciclo de certificacdo, o cliente devera realizar nova auditoria antes

de expirar o prazo de validade do certificado.
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Para tanto, uma nova solicitacdo de certificacdo com dados atualizados sera fornecidad pelo
cliente permitindo a elaboracdo de uma proposta/contrato de recertificagdo para o sistema
de gestdo. A auditoria é realizada nos mesmo moldes da auditoria de 22 Fase e, devera
ocorrer antes do ultimo dia da data da 22 auditoria de manutencao (manutenc¢édo anual) ou
da 52 auditoria de manutencédo (manutencdo semestral).

Os auditores avaliam os requisitos da norma, assim como a correta utilizacdo do certificado
e a aplicacédo da Marca de ldentificacao da Certificacdo EVS Brasil.

Nas atividades de auditoria de recertificacdo, pode ser necessario realizar uma auditoria de
12 Fase, em situacdes onde houve mudancas significativas no sistema de gestédo no cliente
ou no contexto no qual, o sistema de gestao opera, ou quando o certificado estiver vencido,
ou ainda quando néo se respeitar o intervalo maximo anual entre as manutencgdes.

A EVS Brasil toma decisdes sobre a renovacédo da certificacdo com base nos reultados da
auditoria de recertificacdo, bem como, no resultado da analise do sistema, durante o periodo
de certificacdo e nas reclamacdes recebidas de usuarios da certificacao.

Caso ocorra a aberturas de ndo conformidades na auditoria de recertificacdo, as mesmas
serao documentadas em relatorio préprio (EVS-001) e poderdo eventualmente resultar na
realizacdo de auditoria de follow-up, onde serdo verificadas as andlises criticas das acoes
de correcdes, investigacoes das causas e acdes corretivas. Essas auditorias ocasionaréo
custos financeiros para o cliente e serdo usados como referencias, as Tabelas: TB-001; TB-
002, TB-003, TB-005, TB-07 e TB-008 e/ou outras tabelas para referéncias. E o Auditor
Lider da auditoria que decide a extensdo da auditoria de follow-up, sendo que, nesta
auditoria, serdo auditados apenas o0s requisitos da norma relativos &s nao-coformidades
constatadas. Quando determinado pelo Auditor Lider, bastara o envio de documentos
adicionais que, por si s6, comprovem as correcfes efetuadas. Nesse caso, ndo gerara
custos financeiros para o cliente.

Importante: Caso haja a abertura de ndo conformidade na auditoria de recertificagdo, o
cliente terd somente o tempo restante da validade impresso no certificado emitido pela EVS
Brasil. O tempo da verificagdo das acdes corretivas na auditoria de follow-up ndo poderéa ser
superior a data de validade do certificado. Caso o cliente ultrapasse essa data, a
recertificacéo estard comprometida e um novo ciclo de 12 Fase e 22 Fase devera se iniciar.

3.1.6 - Extensao e/ou Reducéao de Escopo de Certificacao

A EVS Brasil em resposta a uma solicitacdo do cliente para extensédo ou reducao de escopo
de certificacdo j4 concedida, realizard uma andlise critica da solicitacdo e determinara
quaisquer atividades de auditoria necessarias para decidir se a extensdo ou reducao pode
ou nao ser realizada. Essa auditoria no cliente da EVS Brasil podera ser realizada em
conjunto com uma auditoria de manutencédo. Os critérios para decisdo da extensao ou
reducdo de escopo de certificagdo estdo descrito no PR 005 - Decisao Sobre Certificacao.

Nota: Na reducdo de escopo, ndo sera necessaria auditoria de verificacdo. Sera emitido
outro certificado como o novo escopo. O cliente deve avaliar seu material de propaganda de
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forma a nao divulgar indevidadmente a certificacao.

3.2 - Equipe Auditora

A equipe auditora sera constituida por auditores qualificados em ISO 9001, ISO 14001 e
outras normas aplicaveis, registrados na EVS Brasil. A EVS Brasil emprega somente
auditores com qualificacdo formal de auditor (Treinamento e Cursos de Auditor Lider e
Masteres).

Todos os auditores da EVS Brasil dispéem, além da formacdo académica/técnica, larga
experiencia pratica e profissional e passaram por um treinamento profundo pela EVS Brasil.
Pelo menos um auditor da equipe tem experiencia profissional no ramo de atividade da
empresa a ser certificada.

Para se decidir pela equipe auditora sdo considerados o0s seguintes:

- Objetivos, escopos e critérios da auditoria e duracdo estimada da auditoria;

- Auditoria é combinada;

- Competéncia global necessaria da equipe da auditoria para alcancar os objetivos da
auditoria;

- Requisitos estatutarios e de certificacdo/registros;

- Necessidade de assegurar a independéncia da equipe em relacdo as atividades a serem
auditadas e evitar conflito de interesse;

- Habilidade dos membros da equipe de auditoria de interagir eficazmente com o auditado e
trabalhar em conjunto;

- ldioma da auditoria e atendimento das caracteristicas sociais e culturais particulares do
auditado.

3.3 - Calculo de Auditores/Dias para Conducéo da Auditoria de Certificacao

A EVS Brasil usa como base para o célculo dos dias necessarios a auditoria de certificagéo,
0 numero minimo estabelecido na tabela do “NIT-DICOR-054 - Documentos Mandatoérios do
IAF para a Aplicacdo da ISO/IEC 17021-1" e outras diretrizes para normas especificas,
(obrigatdrio para todos os organismos de certificacdo), considerando fatores tais como:

- Ramo de atividade / produtos;

- Numero de funcionarios;

- NuUmero de turnos;
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Quantidade de plantas / sites;

- Complexidade das atividades da organizacéo;

Impactos ambientais (ISO 14001);

- Etc.

3.4 - Plano de Auditoria

Os trabalhos poderéo ser iniciados em data a ser acertada entre as partes. Recomenda-se
reserva das datas desejadas com a maior antecedéncia possivel, com o objetivo de evitar
problemas de agenda.

O plano de auditoria trem como objetivo:

- Prioridade da Direcao;

- IntengBes comerciais;

- Requisitos de Sistema de Gestao;

- Requisitos estatutarios, regulamentare e contratuais;

- Necessidade de avaliacdo de fornecedor;

- Requisitos de Cliente;

- Riscos para a organizacao.

A reponsabilidade para a confecgdo e o envio ao cliente do Plano de Auditoria é do Auditor
Lider convocado para a auditoria em questao.

3.5 - AlteragOes nos Requisitos de Certificagéo

Quando se fizer necesséario alterar requisitos de certificagdo, a EVS Brasil notificara os seus
clientes, verificando que as empresas facam 0s ajustes pertinentes, dentro de prazos
acordados pelas partes envolvidas. A EVS Brasil ira verificar se cada cliente atende aos
NOVOS requisitos.

3.6 - Auditoria Avisada com pouca Antecedéncia

Poderd ser necesséario para a EVS Brasil realizar auditorias avisadas com pouca
antecedéncia em clientes certificados para investigar reclamacdes, em resposta a
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mudancas, como acompanhamento em clientes suspensos ou em follow-up. Em tais casos:

a) A EVS Brasil avisa antecipadamente através do EVS-012 ao cliente certificado, as
condi¢des nas quais, essas visitas avisadas com pouca antecedéncia, deve ser realizada, e

b) A EVS Brasil toma cuidados adcionais ao designar a equipe auditora, devido a falta de
oportunidade para o cliente recusar algum membro da equipe auditora.

Essas auditorias avisadas com pouca antecedéncia terdo os custos calculados pela EVS
Brasil, conforme o item 3.3 deste procedimento.

4 - Formulério

EVS-001 - Relatério de Nao Conformidade
EVS-012 - Confirmacao de Auditoria

EVS-016 - Analise Critica de Proposta

EVS-033 - Solicitagdo de Proposta de Certificacao

5 - Registros

Confirmacao de Auditoria

Solicitacdo de Proposta de Certificacédo
Proposta/Contrato de Certificacédo
Decisao Sobre Certificacao

Relatoério de Auditoria
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